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Introduktion

Internet ar nu den priméara kanalen for manga privatbankskunder
och allt fler kunder koper finansiella produkter online. Detta
sammantaget gor internetbanker till en valdigt attraktiv plats for
utveckling.

Att innan utveckling av internetbanken kdnna till vilka tjanster och
funktioner era konkurrenter erbjuder inom internetbanken &ar
grundlaggande. Mapas Dashboards identifierar vad samt vilka
forandringar era konkurrenter gor online. Detta majligor for er att
prioritera vad ni behover gora for att vara framgangsrika pa er
marknad. Pa de tre féljande sidorna beskriver vi hur var
Internetbanks-Dashboard kan hjalpa er:

* Identifiera er konkurrensmassiga position

« Halla er uppdaterade kring férandringar inom er marknad

» Skapa sunda affarsplaner

Vad bestar en prenumeration av?

Konkurrentdovervakande Dashboards

12 alt. 24 manaders prenumeration

Sammanfattningsrapporter
E-mail alerts
Screenshot tjanst

Marknadsforingsmail

Banker som vi 6vervakar pa den svenska Internetbanks-Dashboarden  -------ccoooocco -

BRI ok puanzasankilll @ GEMoneysonk TERFIEWETTR ICA Banken LEANQ Bl vunsiorsikringar

Nordea ™ /\/ 'SIE/B Bl skandia:banken

ALANDSBANKEN

Swedbank @
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Identifiera er konkurrensmassiga position

Vad ar en Dashboard? Hur anvander era kunder en Dashboard?

En Dashboard &r en granskning av tjanster och Vara Dashboards utgor en central del av verksamheten
funktioner inom internetbanker. Funktioner inom marknadsforing, strategi, och e-handels-
tillgangliga inom er internetbank & sammanstalld intill avdelningar inom manga institutioner. Dashboarden
funktioner tillgangliga hos era konkurrenter, vilket gor majliggor for kunden att:

det snabbt och enkelt for er att jAmfora tjanster. Se « [dentifiera utvecklingsméjligheter

screenshot nedan till hoger. « Jamfora tjanster gentemot huvudkonkurrenter

- Lara av oberoende experter pa omradet
Vilka funktioner jamfor ni? » Skapa inflytelserika presentationer och rapporter
Vi jamfor drygt 200 tjanster fordelat 6ver: . :
« Séakerhet och autentisering
 Inloggingsprocesser i
» Mojlighet att skota transaktionskonto
» Betalningar och 6verforingar !
e Administration
« Mojlighet att skéta andra produkter
« Forsaljning och marknadsforing . : =4

H g
Identifiera E Y L ‘
utvecklingsmoéjligheter = a 4

* Online-hjalp och mgjlighet att kontakta banken
* Anpassningsmadijligheter
 Integrering med andra kanaler

™ PP

Erapillid Farr limraal rflrr saraing

S3kerkelanarsing Fir Falub ropnal

LT TR A P S P ¥ e 3 —r

Tjanster ar indelade i kundlojalitet (efter inloggning)
och kundférvarv (publik sida)

Dra nytta av en detaljerad inblick Data for att understddja interna
till konkurrenters tjansteutbud presentationer och rapporter

__________________________________________________________________________
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Hall er uppdaterade kring vad som hander pa marknaden

Vi kommer att halla er uppdaterade kring vad som
hander pa marknaden

Mapa ar till 100% fokuserade pa finansiella tjanster via
internet och var personal dvervakar ldpande marknaden
och relevanta nyhetskallor. Vara kunder har en ldpande

Vad ar en prenumeration pa en Dashboard?
Dashboarden uppdateras kvartalsvis och levereras
tilsammans med en sammanfattningsrapport. Vi
erbjuder 12 alternativt 24 manaders prenumeration.

dialog med oss angaende Dashboard uppdateringar,
sammanfattningsrapporter och e-mail alerts. Detta hjalper
dem att fatta val underbygda och motiverade beslut.

Vad ar en sammanfattningsrapport?

Denna rapport innehaller screenshots av alla
introduktioner och férandringar inom respektive
overvakad internetbank. Rapporten innehaller likasa en
sektion med de mest betydande forandringarna under
den senaste 12 manaders perioden - ett utmarkt verktyg
att ha som referens. Vi inkluderar marknadsforingsmail
som vi har mottaget ifran era konkurrenter — se nasta
sida.

Hall er uppdaterade med vara:
Sammanfattningsrapporter
Lista 6ver nya forandringar

Utvecklingstrender

“*""_ . o E-mail alerts

[BY screenshots (Forts. [l render: September 2007 - September 2008

Era konkurrenter kan gora betydande forandringar flera
veckor eller manader fore nastkommande Dashboard
uppdatering. For att sékerstalla att vi haller er
uppdaterade kring dessa handelser sa kommer vi att e-
maila er screenshots och nyhetsartiklar efterhand som
storre forandringar intraffar.

Vad ar e-mail alerts? |
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Skapa sunda affarsplaner

Vad ar screenshot tjansten? Hur kan vi hjdlpa er med era affarsplaner?
Vi forstar att ni har presentationer och rapporter att Mycket av det arbete vi gor kan anvandas direkt som
forbereda som behover intressevackande innehall. hjalp till utvecklingsstrategier och affarsplaner.
Ibland kan det basta vara screenshots ifran en Relationen vi har med er som Dashboard prenumeranter
konkurrents inloggade miljo. Ring eller e-maila oss sa majliggor for er att:
skickar vi screenshots som ni kan anvanda. » Se och uppleva konkurrenters inloggade miljéer

» Enkelt kommunicera marknadsinsyn och utveckling
Vad ar marknadsforingsmail? « Fa tillgang till kunskap ifran internationella marknader
Vi har tillgang till riktiga bankkonton hos era * Se vilka produkter och tjanster era konkurrenter
konkurrenter och detta medfor att vi ocksa far marknadsfor via e-mail och hur dom gor det.

marknadsforingsmail ifran dem. Som en del av er Lara och dra nytta av er hangivna account manager
prenumeration far ni ocksa tillgang till dessa. — en expert pa er marknad

[ Understod affarsplaner med inspirerande material ----

Marknadsforingsmail

skandia: banken

Screenshot tjanst

SEB
oo

Konkurrentdata

€. Emmdlaialilel IEFler a5her iulunm

Swedudrmo

Hy fersakring och farsakringsfaralag

e

Ty o trsihreg

Timr maln
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Ytterligare svar

Hur far ni tillgang till internetbankstjansterna?
Vi har tillgang till riktiga konton véarlden 6ver. Dessa ar
aktiva med pengar som overférs |6pande mellan dem.

Se hur aktiva vi ar! &

Ga till var nyhetssektion pa var sajt och prenumrera pa
vara nyheter via RSS www.mapa-uk.com/news.aspx

De flesta innefattar sparkonton samt ett flertal ocksa

kreditkort. e
Vill ni veta mer?

Kontakta oss pa +44 (0)20 7727 3130 eller besok:

Hur levereras Dashboarden? : N
www.mapa-uk.com/competitor-monitoring.aspx

Vi levererar tjansten personligen och ger er chansen
att diskutera nya forandringar pa marknaden med oss.
Vi tillhandahaller elektroniska- samt papperskopior av
Dashboarden och Sammanfattningsrapporten.
Elektroniska kopior kan ocksa laddas ned ifran var
inloggade milj6 - www.mapa-uk.com

Intresserade av att boka ett mote?
E-maila Mark Pavan: mark@mapa-uk.com

- Dashboard prenumerationen kommer att hjdlpa er att: -

* LOpande Overvaka era konkurrenter via en specifik kalla

« Halla er uppdaterade kring hur marknaden utvecklas —
Dashboarden kan foréandras baserat pa hur marknaden
utvecklas och utifran era 6nskemal

Vad mer f&r vi ut av detta?
* Folja upp interna avdelningars prestation gentemot

« Vi ar oberoende experter — 20 ars erfarenhet kring
finansiella tjanster
« Dashboarden ar en beprovad tjanst — se var lista
dver kunder i
* Vi ger bra varde for pengarna — enligt feedback
ifrdn vara kunder

internt satta mal

« Halla er val uppdaterade och fa ad-hoc uppdateringar
efterhand som era konkurrenter gor betydande
forandringar

__________________________________________________________________________
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E Angaende Mapa

Angaende oss
Mapa ar specialiserat pa
konkurrensundersékning inom online-
och mobila banktjanster for
privatkunder. Vi har global tdckning och
ar experter pa omradet. Vi
tillhandahaller en rad olika tjanster som
till exempel:

» Konkurrentanalys

» Konkurrent-Dashboards

» Konsulttjanster

o Skraddarsydda rapporter

* Mystery shopping

Kontakta oss for mer information
* Mark Pavan
» Managing Director
* mark@mapa-uk.com
e +44 (0) 20 7727 3130

Prenumera pd vara nyheter via RSS =

Hall er uppdaterade kring nyheter inom
finansiella tjanster via internet och
mobila banktjanster.

Besok www.mapa-uk.com

© Mapa | www.mapa-uk.com | contact@mapa-uk.com

mapai

online competitor Bl intelligence

our clients

Get in Touch
mark@mapa-uk.com
T: +44 (0)20 7727 3130

recent news

Anumber of personal loan providers are no longer
offering loans to new customers

read more

Qur review of the key changes that have occurred aver
the lasttwo years in the credit card market identifies
the leaders from the laggards.

read more

Banks and building societies are making it easier for
customers to apply for fixed rate savings products by
increasing the number of online applications
available on their websites.

read more

FPruHealth's refreshed members' area improves
consistency and includes an innovative lead

read more
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who we are what we do news & press

Our clients

jobs contact us

Internet banking was one of the first commercial sectors to take full advantage of the internet and we at Mapa
developed our research and consultancy services within this market as it grew. As internet usage increased, so
did our customer base. As we now move in to the mobile space and international markets we expectto see a

continued growth.
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